(1)

@)

Osiguranje na Vasoj strani.

) GRAWE

UVJETI ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

Uvodne odredbe

Vlasnik vozila duzan je sklopiti ugovor o osiguranju od

odgovornosti za Stetu koju uporabom vozila moze

nanijeti tre¢im osobama zbog smrti, tjelesne ozljede,
narusavanja zdravlja, unistenja ili ostecenja stvari.

Ugovorom o osiguranju pokrivene su i Stete zbog smrti,

tielesne ozljede, naruSavanja zdravlja, uniStenja ili

oStecenja stvari putnika u vozilu kojim je prouzrocena

Steta.

Ugovorom o osiguranju pokrivene su Stete nastale od

vozila koja se kreéu po javnim cestama i ostalim

povrsinama na kojima se odvija promet, a koja podlijezu
obvezi registracije te po propisima o registraciji moraju
imati prometnu dozvolu.

U ovim Uvjetima znaci:

1) osiguratelj - GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada
Vukovara 5, Zagreb;

2) ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem
sklopila ugovor o osiguranju;

3) osiguranik - osoba ¢iji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani sluéaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do
ostvarivanja odstetnog zahtjeva od strane oStecene
osobe;

5) korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika
stvarno raspolaze vozilom;

6) svota osigurateljnog pokri¢a - iznos do kojeg je
osiguran imovinski interes, zasebno za Stete na
osobama a zasebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja
placa temeljem ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

9) vozilo — svako motorno vozilo namijenjeno za promet
na kopnu koje se krece snagom vlastita motora, ali se
ne krece po tra¢nicama, i svako priklju¢no vozilo,
priklju¢eno ili ne, koje podlijeZze obvezi registracije te
po propisima o registraciji mora imati prometnu
dozvolu;

10) Zakon — Zakon o obveznim osiguranjima u prometu.

Opseg pokri¢a
Clanak 1.

Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o
odgovornosti u obvezi nadoknaditi Stetu, ako je pri
uporabi vozila doslo do:

1) tjelesne ozljede, naruSavanja zdravlja ili smrti trece
osobe,

2) unistenja odnosno ostecenja stvari trece osobe, osim
ako je doSlo do Stete na stvarima koje je vlasnik
vozila primio radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu
ili na vozilu kojim je prouzro¢ena Steta.

Tre¢om osobom u smislu ovih uvjeta smatra se i

primatelj leasinga koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik

vozila, a nije odgovoran za prometnu nesrecu u kojoj mu
je prouzroCena Steta od istog davatelja leasinga.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje

voljom vlasnika rade prilikom uporabe vozila (vozac,

kondukter i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.

Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za

vucéu prikljuénog vozila odnosno vozila u kvaru,

obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju prouzrodi
prikljuéno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno

s vozilom koje ga vuce te nakon $to se odvoji od tog
vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za Stetu
tre¢éim osobama solidarno odgovaraju Korisnici obaju
vozila pa oSte¢ena osoba mozZe podnijeti odstetni
zahtjev ili osiguratelju vuénog vozila ili osiguratelju
prikljuénog vozila.

(4) Ugovorena svota osigurateljnog pokrica predstavlja

(1)

(1)

gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po
jednom Stetnom dogadaju, a to je najnizi iznos propisan
zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za Stetu na
stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, ako
se drukcije ne ugovori, bez obzira na broj oste¢enih osoba.
Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan
osigurani slucaj, ako su Stete nastale zbog istog uzroka.
Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja Zakonom,
odnosno odlukom Vlade Republike Hrvatske propisana
najniza svota osigurateljnog pokrica bila veé¢a od
ugovorene svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno
na vecu svotu.

Iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 2.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti
isklju¢eni su odstetni zahtjevi te pravo na naknadu Stete
nema:

1) voza¢ vozila kojim je prouzrocena Steta te njegovi
srodnici i druge fizicke ili pravne osobe glede Stete
zbog smrti ili tjelesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te

svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzro¢ena Steta

i to na naknadu Stete na stvarima,

suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je

uzrokovana Steta a kojim je upravljao neovlasteni

voza¢, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost
suputniku bila poznata,

suputnik koji je dragovoljno u$ao u neregistrirano

vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na vozilu,

ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku
bila poznata,

suputnik koji je dragovoljno usao u neosigurano

vozilo kojim je uzrokovana $teta, ako Hrvatski ured za

osiguranje dokaze da je ova okolnost suputniku bila
poznata,

ostecena osoba kojoj je Steta nastala:

— zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje
se odrzavaju na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za
promet drugim vozacima, a kojih je cilj postizanje
najvece ili najvece prosje¢ne brzine, odnosno na
vjeZzbama za te priredbe,

— zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme
prijevoza radioaktivnog materijala,

— zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina,
s tim da drustvo za osiguranje u tom slu¢aju mora
dokazati da je Steta prouzroCena takvim dogadajem.

Isklju¢eni su odstetni zahtjevi koji se odnose na stvari

koje osiguranik ili druga osigurana osoba ima na skrbi, a

narocito ako ih prevozi, koristi ili Cuva.
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Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.
Osiguranik gubi prava iz osiguranja u sljedec¢im
slu¢ajevima:



1) ako voza¢ nije koristio vozilo u svrhu kojoj je
namijenjeno,

2) ako vozaé nije imao vazecu vozacku dozvolu
odgovarajuce vrste ili kategorije, osim:

a) ako je za vrijeme poduke iz voznje vozilom
upravljao kandidat za voza¢a motornog vozila, uz
postivanje svih propisa kojima se ta poduka ureduje,

b) ako vozacu nije produzena vozacka dozvola po
isteku roka valjanosti a do dana Stetnog dogadaja
nije izgubio pravo na produljenje valjanosti. U tom
sluaju smatra se da voza¢ ima odgovarajucu
vozacku dozvolu za upravljanje vozilom.

3) ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljuéen
iz prometa ili ako mu je izreCena zastitha mjera
zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili
kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke
dozvole odnosno zastitha mjera zabrane uporabe
inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike
Hrvatske,

4) ako je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola, droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari i to:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja
koli¢ine alkohola u organizmu vozac¢a utvrdi da
udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5%0

i vise);
b) ako se voza¢ nakon prometne nesrec¢e odbije
podvrci ispitivanju alkoholiziranosti ili utjecaja

droga te dugih sredstava.

5) ako je vozac Stetu prouzro¢io namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehni¢ki neispravno, a ta je okolnost vozacu bila
poznata,

7) ako je Steta prouzro¢ena kaznenim djelom obijesne
voznje u cestovnom prometu za koje je donesena
pravomoc¢na sudska presuda.

(2) Prava iz osiguranja gubi osiguranik koji omoguci da
vozilom upravlja osoba u okolnostima iz tocke 1) i 2)
prethodnog stavka ovog ¢lanka.

(3) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba
ovog €lanka:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje
dovode do gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj svezi sa
¢injenicom da je voza¢ u trenutku prometne nesrece
bio pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih
lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

(4) Osiguranik koji gubi svoja prava iz osiguranja temeljem
prethodnih odredbi ovog ¢lanka duzan je osiguratelju
nadoknaditi isplaceni iznos najviSe do iznosa 12
(dvanaest) prosje¢nih neto plaéa prema zadnjem
sluzbenom izvjescu Drzavnog zavoda za statistiku.
Iznimno, osiguranik koji gubi svoja prava iz osiguranja
temeljem tocke 5) i 7) iz stavka (1) ovog ¢lanka duzan je
osiguratelju nadoknaditi cjelokupno isplac¢eni iznos
naknade Stete, kamatu i troSkove.

Naknada Stete u sJu€aju neovlastene voznje
Clanak 4.

(1) Ako je Stetu prouzro€io vozaé koji je neovlasteno
upravljao vozilom, oste¢ena osoba mozZe podnijeti
odstetni zahtjev osiguratelju, osim u slu¢aju iz ¢lanka 2.
stavka (1) tocke 3) ovih Uvjeta.

(2) Neovlastenim vozatem smatra se osoba koja je u
vrijeme Stetnog dogadaja bez suglasnosti vlasnika
upotrijebila vozilo, a nije kod njega zaposlena u vezi s
pogonom motornog vozila, nije ni ¢lan njegovoga
posjed.

(3) Ako je osiguratelj oStecenoj osobi isplatio Stetu, ima
pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu
cjelokupno isplaéenog iznosa Stete, kamata i troSkova.

Obveze osiguranika
Clanak 5.

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima
pomagati osiguratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti.
Zato je duzan u roku od 3 (tri) dana od Stetnog dogadaja
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o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati
istinite i iscrpne podatke o tijeku nesreée i njenim
okolnostima.

AKo je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara
postavljen odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu
Stete, postavljen gradansko-pravni zahtjev ili stavljen
prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz
prethodnog stavka koji pocinje teci od primitka nare¢ene
dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti
osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrZi
odnosni odStetni zahtjev.

Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o
pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao
umijeSati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moze prepustiti osiguratelju.

Ako osiguranik zaprimi od$tetni zahtjev, duzan je o tome
odmah obavijestiti osiguratelja. Osiguraniku se
preporu¢a da daljnje postupanje po zahtjevu prepusti
osiguratelju te da ne poduzima aktivnosti u cilju
rieSavanja istoga, a osobito one koje mogu imati za
posljedicu nastupanje obveznopravnog odnosa. Ako
osiguranik, bez suglasnosti osiguratelja, odbije odnosno
prizna odstetni zahtjev ostecenika osiguratelj nije vezan
navedenim oc€itovanjima osiguranika. Rizik eventualnih
nepotrebnih tro§kova uzrokovanih postupanjem protivho
preporuci snosi osiguranik.

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je sve
obavijesti koje upucuje osiguratelju pismeno potvrditi, a
naroCito promjenu imena, naziva i adrese.

U sluéaju povreda obveza osiguranika iz ovog ¢lanka
naknada Stete se oSte¢enoj osobi isplacuje u cijelosti, a
osiguratelj ima pravo na naknadu Stete od osiguranika
koja je osiguratelju nastala zbog povrede tih obveza.

Obveze osiguratelja
Clanak 6.

Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavlja
osigurana svota vazeca na dan Stetnog dogadaja, ako
ugovorom o osiguranju nije ugovoren visi iznos.
NajniZza osigurana svota temeljem ugovora o osiguranju
u slucaju Stete zbog smrti, tjelesne ozljede i ostecenja
zdravlja te najniza osigurana svota temeljem ugovora o
osiguranju u sluéaju uniStenja ili ostecenja stvari
odredene su Zakonom, odnosno odlukom Vlade
Republike Hrvatske.
Ako ima vi$e oStecenih osoba, a ukupna Steta je ve¢a od
najnize osigurane svote temeljem ugovora o osiguranju
od automobilske odgovornosti odredene Zakonom,
odnosno odlukom Vlade Republike Hrvatske, prava
oStecenih osoba prema osiguratelju razmjerno se
smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja Stete imaju
ostecene fiziCke osobe.

Ako je osiguratelj isplatio jednoj oSte¢enoj osobi iznos

veci od onoga koji joj pripada s obzirom na razmjerno

shizenje naknade, jer unato¢ poduzetim mjerama nije
mogao znati da postoje i druge ostecene osobe, ostaje

u obvezi prema tim drugim osobama samo do visine

najnize osigurane svote temeljem ugovora o osiguranju

od automobilske odgovornosti odredene Zakonom,
odnosno odlukom Vlade Republike Hrvatske.

Ako je uporabom vozila nanesena S$teta u jednoj od

drzava Clanici Sustava zelene karte osiguranja, a koja je

visa od najniZze osigurane svote temeljem ugovora o

osiguranju od automobilske odgovornosti odredene

Zakonom, odnosno odlukom Vlade Republike Hrvatske,

osiguratelj Stetu naknaduje do iznosa odredenog

propisima o obveznom osiguranju drzave u kojoj je Steta
nastala.

Osiguratelj je duzan u roku od 60 (Sezdeset) dana od

dana primitka odstetnog zahtjeva utvrditi osnovanost i

visinu tog zahtjeva te dostaviti podnositelju zahtjeva:

1) obrazlozenu ponudu za naknadu Stete, ako su
odgovornost za naknadu Stete te visina Stete
nesporne ili

2) utemeljen odgovor na sve tocCke iz odsStetnog
zahtjeva u slu¢aju ako su odgovornost za naknadu
Stete ili visina Stete sporne.

Ako osiguratelj u roku iz prethodnog stavka ovog ¢lanka

oste¢enoj osobi ne dostavi obrazlozenu ponudu za



naknadu Stete, odnosno utemeljeni odgovor, oste¢ena
osoba moze protiv njega podnijeti tuzbu. Tuzba
podnesena protiv osiguratelja ili odgovorne osobe prije
proteka roka iz prethodnog stavka ovog ¢lanka smatrat
¢e se preuranjenom.

(7) Osiguratelj je duzan isplatiti iznos naknade Stete u roku
iz stavka (5) ovog cClanka. U slu€aju nemoguénosti
utvrdenja visine kona¢nog iznosa S$tete, osiguratel je
ostec¢enoj osobi duzan isplatiti iznos nespornog iznosa
naknade Stete kao predujam u roku propisanom
stavkom (5) ovog ¢lanka.

(8) U slucaju neizvrsenja obveze isplate naknade Stete ili
nespornog iznosa naknade S$tete u roku iz stavka (5)
ovog €lanka, oStecena osoba uz duzni iznos naknade
Stete, odnosno uz duzni nesporni iznos naknade Stete
ima pravo i na isplatu iznosa kamate i to od dana
podnos$enja odstetnog zahtjeva.

(9) U sluéaju neimovinske Stete u postupku pred
osigurateljem oSte¢ena osoba ima pravo priloziti nalaz i
misljenje neovisnog vjestaka kojeg je osobno izabrala.

(10) Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i
voditi brigu o zastiti osiguranika od neutemeljenih ili
pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je
osiguraniku nadoknaditi Stetu.

(11) Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve
izjave koje su prema njegovom misljenju potrebne radi
rieSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od
neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(12) TroSkove obrane osiguranika u kaznenom postupku
nadoknaduje osiguratelj samo u slu¢aju kada je izri¢ito
dao pristanak za branitelja, te se obvezao na naknadu
troskova.

(13) TroSkove parni¢nog postupka nadoknaduje osiguratelj
ako je osiguranik bio zastupan od osobe koju je odredio
osiguratelj. Ovi troskovi se nadoknaduju u punom
iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokrica
i neovisno o uspjehu u sporu.

TroSkove parni¢nog postupka ¢ine oni troskovi koji su
priznati pravomo¢nom sudskom odlukom kojom je taj
postupak okoncan.

Teritorijalna yaljanost osiguranja
Clanak 7.

(1) Osigurateljno pokrice proteze se na podruc¢je Republike
Hrvatske i na zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako
nije drukcije ugovoreno.

(2) Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja
u kojoj je nastao Stetni dogadaj propisana najniza svota
osigurateljnog pokri¢a koja je visa od najnize propisane
svote osigurateljnog pokrica u Republici Hrvatskoj,
osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno
pokrice do najnize svote propisane u drzavi u kojoj je
nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a
Clanak 8.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije
drugacije ugovoreno pocinje po isteku 24-tog sata dana
koji je u ispravi o osiguranju naveden kao pocetak
osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u
ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja
osiguranja.

(2) Kod ugovora o osiguranju skloplijenog na jednu ili vise

godina obveza osiguratelja prestaje po isteku 24 sata
dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan
isteka osiguranja, ako nije drukcije ugovoreno.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju
produzuju se za 30 (trideset) dana (pocekni rok), ako
osiguratelju najmanje 3 (tri) dana prije isteka osiguranja
nije bila uru¢ena izjava ugovaratelja osiguranja da ne
pristaje na produzenje ugovora o osiguranju.
Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi
ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, osiguratelj
ima pravo na premiju osiguranja za razdoblje do pocetka
vazenja ugovora o osiguranju skloplienog s drugim
osigurateljem i to razmjerno vremenu njegova
osigurateljnog pokri¢a.

(3) Ako se u poceknom roku iz stavka (2) ovog €lanka
dogodi osigurani slu¢aj ugovaratelj osiguranja je u
obvezi osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu

sljedec¢u godinu osiguranja s time da se osiguranje
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

Bonus i malus
Clanak 9.

(1) Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od
automobilske odgovornosti u trajanju od najmanje
godinu dana, visina premije utvrduje se prema
Premijskom sustavu osiguratelja za obvezno osiguranje
od automobilske odgovornosti odnosno premijskim
stupnjevima, ovisno o tome je li u proteklom razdoblju
promatranja imao prijavljene Stete. Pod prijavljenom
Stetom smatra se Steta po kojoj je izvrSena isplata ili je
utvrdena obveza osiguratelja.

(2) Smatra se da Steta nije prijavliena, ako je do dana
sklapanja ugovora za sljedece osigurateljno razdoblje u
potpunosti regresirana.

(3) Razdoblje promatranja je prethodno osigurateljno
razdoblje.

(4) Kada ugovaratelj sklopi ugovor o osiguranju za vozilo
osiguranika prvi puta, plaéa premiju osnovnog 10.
(desetog) stupnja.

(5) Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako
u razdoblju promatranja nije bilo prijavljenih $teta,
osiguraniku se za slijede¢u godinu odobrava jedan
premijski stupanj nize, najvise do stupnja GS 6.

(6) Za svaku prijavljenu Stetu u razdoblju promatranja bez
obzira na trajanje osiguranja, premijski stupanj
osiguranika se pomi€e za sljedecéu osigurateljnu godinu
za tri premijska stupnja vise, a najviSse do 18.
(osamnaestog) stupnja.

(7) Premijski stupnjevi i postoci od premije osnovnog 10.
(desetog) premijskog stupnja su sljededi:

Premijski % od premije
stupnjevi 0sSnovNog
stupnja
GS6 45
GS5 45
GS4 45
GS3 45
Gs2 47,50
2 GS 1 47 50
z 1 50
8 2 55
3 60
4 65
5 70
8 75
7 80
8 85
9 90
OSNOVNI 10 100
STUPANJ
ik 115
12 130
13 150
% 14 170
z 15 190
= 16 210
17 230
18 250

(8) Osiguratelj priznaje osiguraniku steceni premijski
stupanj temeljem uvida u original prethodne police
osiguranja od automobilske odgovornosti ili potvrde
prethodnog osiguratelja, uvidom u evidencije Hrvatskog
ureda za osiguranje ili temeljem drugog izvora
(evidencije, potvrde i sl.) koji odredi osiguratelj.

(9) Ako je sklopljen ugovor s trajanjem krac¢im od godinu

dana, taj ugovor ne mozZe u sliedecoj osigurateljnoj
godini biti temelj za smanjenje premijskog stupnja, bez
obzira na to Sto nije bilo prijavljene Stete, ali u slu¢aju da
je Steta prijavljena, ovaj ugovor uzima se kao temelj za
povecanje premijskog stupnja.
Iznimno, ako je ugovor o osiguranju sklopljen s
trajanjem krac¢im od godinu dana, ali najmanje 8 (osam)
mjeseci, primjenjuju se sva prava na premijski stupan;j
kao i kod ugovora sklopljenih na trajanje osiguranja od
godine dana.

(10) Ako je ugovor o osiguranju trajao najmanje 8 (osam)
mijeseci prije isteka, odnosno prekida, osiguranik nakon
isteka, odnosno prekida, a prilikom sklapanja novog
ugovora O osiguranju, ima pravo na jedan premijski
stupanj nize za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio



unutar iste premijske grupe, ako od dana isteka
(prekida) osiguranja nije pro$lo vise od 3 (tri) godine i uz
uvjet da u razdoblju promatranja kao i unutar prekida
osiguranja nije bila prijavljena Steta u smislu stavka (2)
ovog ¢lanka.

(11) Osiguratelj gubi pravo na zaracunavanje premije viseg
premijskog stupnja, ako to pravo nije iskoristio u roku od
3 (tri) godine nakon prijave Stete temeljem koje je to
pravo stekao.

(12) Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu ovih
Uvjeta primjenjuju se na pravne i fizicke osobe koje
raspolazu vozilom temeljem ugovora o leasingu.
Prilikom zaklju€ivanja osiguranja u polici mora biti
navedeno da je vozilo u leasingu.

Utvrdivanje premije
Clanak 10.

(1) Premiju obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti utvrduje osiguratelj na osnovi ovih Uvjeta i
Premijskog sustava za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti koji donosi osiguratelj.

(2) Premijskim sustavom za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti utvrduju se jedinstvene
osnovice za izracun funkcionalne premije osiguranja
prema kojima osiguratelj odreduje visinu premije za sva
vozila prema njihovim tehni¢kim karakteristikama,
odnosno utvrdenim osnovicama.

Pla¢anje premije
Clanak 11.

(1) Premija se placa u skladu s Premijskim sustavom
osiguratelia za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti.

(2) Prvi obrok premije ili jednokratnu premiju ugovaratelj
osiguranja pla¢a prigodom primitka police, a svaki
sliedec¢i obrok premije prvog dana nakon dospijeca
obroka, ako nije druk¢ije ugovoreno.

Vra¢anje premije
Clanak 12.

(1) U slu¢aju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja,
stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila,
osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja
osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do
dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Prilikom obracuna neiskoristenog dijela premije prema
prethodnom stavku, primjenjuje se premijski sustav koji
je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

Promjena vlasnika vozila
Clanak 13.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik
vozila, prava i obveze iz ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog
razdoblja, ukljucujudi i prava iz po¢eknog roka utvrdenog
u €lanku 8. stavak (2) i (3) ovih Uvjeta.

(2) U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom
vlasniku duzan urugiti policu osiguranja od automobilske
odgovornosti.

Pisani oblik
Clanak 14.

(1) Smatra se da je ugovor o osiguranju valjan ako je
sklopljen u pisanom obliku te ako su ugovaratelju
osiguranja uru€eni ovi Uvjeti te polica osiguranja.

(2) Sva izvjeSca i izjave koje se daju temeljem ugovora o
osiguranju moraju biti date u pisanom obliku.

Kratkoro€ni ugovori o osiguranju
Clanak 15.

Na ugovore o osiguranju sklopliene na trajanje krace od
godinu dana primjenjuju se sve odredbe ovih Uvjeta koje
vrijede za ugovore o osiguranju sklopljene na trajanje od jedne
ili viSe godina, osim odredbi o poCeknom roku iz ¢lanka 8. te
onih odredbi o0 bonusu i malusu iz ¢lanka 9. koje se odnose na
ugovore sklopljene na trajanje od jedne ili viSe godina.

RjesSavanje sporova
Clanak 16.

(1) Ugovorne strane ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovog

ugovora o osiguranju ili u vezi s ovim ugovorom o
osiguranju i svim njegovim naknadnim izmjenama i
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede, prestanka

ili tumacenja prvenstveno pokus$ati rijesiti sporazumno,

prema pravilima osiguratelja o internom postupku

rieSavanja prituzbi stranaka.

(2) Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik moze
prituzbu podnijeti osiguratelju u pismenom obliku
(postom, telefaksom ili neposrednom predajom radniku
osiguratelja), elektroni¢kom postom ili u usmenom obliku
(izjavom na zapisnik) u roku od 15 (petnaest) dana od
dana kada je primio odluku na koju podnosi prituzbu,
odnosno od dana od kada je saznao za razlog prituzbe.

(3) Prituzba treba sadrzavati:

— ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je
fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika,

— tvrtku, sjediste i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

— broj police,

— broj telefona i/ili adresu elektroni¢ke poste podnositelja
prituzbe (nije obvezno)

— razloge podnoSenja prituzbe,

— zahtjeve podnositelja prituzbe odnosno prijedloge
nacina rjeSavanja prituzbe

— dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe (kada ih
je moguce priloziti), a moze sadrzavati i isprave koje
nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena
odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge
za izvodenje dokaza,

— datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja
prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

— punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena
po punomocéniku.

(4) Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na
prituzbu u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana primitka
prituzbe.

Navedeni rok mozZe se produziti samo iz opravdanih

razloga i uz prethodnu najavu podnositelju prituzbe u

pismenom obliku s navodenjem razloga zaka$njenja i

naznake kada ce istraga osiguratelja po zaprimljenoj

prituzbi vjerojatno biti dovrSena i kada C¢e biti
odgovoreno na prituzbu.

(5) Ako podnositelj prituzbe nije zadovoljan odlukom
osiguratelja, ugovorne strane mogu nastaviti postupak u
okviru izvansudskog rjeSavanja sporova pri Hrvatskom
uredu za osiguranje i to:

1) pri pravobranitelju za osiguranje - ako se radi o
sporovima Kkoji se odnose na krSenje Kodeksa
osiguravateljne i reosiguravateljne etike i dobrih
poslovnih obi¢aja i temeljnih standarda osiguravateljne
struke;

2) pri Centru za mirenje - ako se radi o sporovima iz
osiguravateljnih i odstetnih odnosa temeljem ugovora
0 osiguranju odnosno temeljem zakona, i to o
pravima ostecenih osoba, osiguranika ili drustava za
osiguranje.

(6) Ako ugovorne strane ne uspiju rijesiti spor na nacin opisan
u ovom Clanku, za rjeSavanje svih sporova ugovara se
mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 17.

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja vri Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga.

Clanak 18.
Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. svibnja 2015.

Naputak za ostvarivanje prava oStecene osobe na
naknadu stete

Svoj odstetni zahtjev oSteéena osoba uz priklop doku-
mentacije o osnovi i visini Stete podnosi osiguratelju Stetnika.
Pogresno je misljenje da u slucaju tjelesnih ozljeda ili smrti
sudionika prometne nesrece odstetni zahtjev treba rjeSavati
sudskim putem u gradanskoj parnici — u osiguranju danas
rade strucnjaci raznih profila — pravnici, inzenjeri, lijeénici i sl.
te su drustva za osiguranje u moguénosti u vrlo kratkom roku
rijesiti svaki pa i najslozeniji odstetni zahtjev.



